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Sikkerhedsoplysninger

Gem disse vigtige sikkerhedsoplysninger

Dette dokument indeholder vigtige instruktioner og advarsler, som skal felges ved brug af
mobilstikket.

Advarsler
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Advarsel: Laes hele dokumentet, far mobilstikket tages i brug. Hvis instruktionerne og
advarslerne i dette dokument ikke leeses eller falges, er der risiko for brand, elektrisk sted,
alvorlige personskader eller dgdsfald.

Advarsel: Mobilstikket m& kun bruges inden for de angivne driftsparametre.

Advarsel: Mobilstikket er kun beregnet til opladning af keretgjer fra Tesla (undtagen Tesla
Roadster). Det ma ikke bruges til andre formal eller til andre karetgjer eller enheder.
Mobilstikket er kun beregnet til karetajer, der ikke kraever ventilation under opladning.

Advarsel: Hvis mobilstikket er revnet eller beskadiget eller p& anden vis er defekt, eller hvis
det ikke fungerer, ma det ikke bruges, og hvis det allerede er i brug, skal det tages ud af brug.

Advarsel: Du ma ikke forsgge at dbne, adskille, reparere, manipulere eller foretage aendringer
pé mobilstikket. Mobilstikket ma ikke repareres af brugeren. Kontakt Tesla for at f& hjeelp til
reparation.

Advarsel: Mobilstikket ma ikke bruges med en forleengerledning, med en adapter med flere
udtag, med et multistik, med et konverteringsstik eller med en stremskinne med mulighed for
tilslutning af mobilstik.

Advarsel: Mobilstikket ma ikke tages ud af veegudtaget, mens koretgjet oplades.

Advarsel: Mobilstikket ma ikke tilsluttes et beskadiget, lgst eller slidt stremudtag. Serg for, at
stikbenene p& mobilstikket indsaettes forsvarligt i veegudtaget.

Advarsel: Mobilstikket ma ikke kobles til et stremudtag uden korrekt jordforbindelse.

Advarsel: Mobilstikket indeholder dele, f.eks. kontakter og relaeer, der kan forarsage lysbuer
eller gnister. Mobilstikket ma ikke komme i kontakt med braendbare eller aetsende kemikalier
eller dampe. Mobilstikket ma ikke bruges eller opbevares i en fordybning eller under
gulvniveau. Nar mobilstikket bruges indenfor (f.eks. i en garage), skal selve stikket placeres
mindst 46 cm over gulvet.

Advarsel: Mobilstikket ma ikke bruges, mens du, karetgjet eller mobilstikket er udsat for
kraftig regn, sne, tordenvejr eller andre kraevende vejrforhold.

Advarsel: Mobilstikket skal handteres med forsigtighed under transport, da stikket og dets
tilherende komponenter ellers risikerer at blive beskadiget. Mobilstikket ma ikke udsaettes for
kraftige stad. Du ma ikke hive i, sno, sammenfiltre, slaebe eller traede pa mobilstikket eller dets
tilhgrende komponenter.

Advarsel: Mobilstikket skal altid beskyttes mod fugt, vand og fremmedlegemer. Hvis der er
eller kan veere sket skader pa eller korrosion af mobilstikket, m& det ikke bruges.

Advarsel: Hvis det regner under opladningen, ma der ikke lzbe regnvand langs kablet, sa
stremudtaget eller ladestikket bliver vadt.

Advarsel: Mobilstikket ma ikke tilsluttes til et stremudtag, der befinder sig under vand eller er
daekket af sne. Hvis mobilstikket allerede er tilsluttet, ndr denne situation opstar, og det er
nadvendigt at frakoble det, skal du slukke pa afbryderen, for mobilstikket tages ud.

Advarsel: Mobilstikkets stikben ma ikke bergres med skarpe metalgenstande som kabler,
vaerktaj eller nale. Mobilstikkets dele ma ikke tvinges sammen eller beskadiges med skarpe
genstande. Der ma ikke saettes fremmedlegemer i nogen af mobilstikkets dele.
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Advarsel: Oplad ikke et karetgj, der er daekket af et bildaekken, som ikke er godkendt af Tesla.

A
A Advarsel: Kontrollér, at mobilstikkets ladekabel ikke er i vejen for fodgaengere eller andre
keretgjer eller genstande.

A Advarsel: Brug af mobilstikket kan pavirke eller haeamme funktionen af medicinske eller
implanterede medicinske enheder, f.eks. pacemakere eller implanterbare cardioverter-
defibrillatorer. For mobilstikket tages i brug, skal du kontakte producenten af den
pagaeldende elektroniske enhed og sparge, hvilke konsekvenser opladning eventuelt kan
have.

A Advarsel: Forsag aldrig at bruge mobilstikkets adaptere i et udtag, de ikke er beregnet til.

A Advarsel: Brug ikke rengeringsmiddel til rengaring af mobilstikket.

Forsigtighedshensyn

Pas pa: Der ma ikke anvendes private generatorer til opladningen.

., Pas pa: Mobilstikket ma ikke bruges ved temperaturer uden for driftstemperaturomradet pa
-30 °C til +50 °C.

-

Pas pa: Mobilstikket skal opbevares pa et rent og tert sted ved en temperatur mellem -40 °C
og +85 °C.

Sikkerhedsoplysninger 3



Maerke

Europa (undtagen Norge)

WARNING 4 A

+ READ OWNERS MANUAL BEFORE OPERATING
FAILURE TO DO SO MAY.RESULT IN INJURY OR
DEATH.

« DOINGT USE'WITH AN EXTENSION CORD.

“IFUNIT IS DEFEGTIVE\OR DAMAGEDJIMMEDIATELY:
SEND TO TESLA FACILITY.

« ONLY FOR USE WITH TESLA MOTORS EQUIPMENT.

« SERVICE BY TESLA MOTORS AUTHORIZED
PERSONNEL ONLY.

+ CONNECT ONLY TO PROPERLY GROUNDED OUTLETS.

+ ENCLOSURE TYPE 3R/ IP44.

« RISK OF EXPLOSION. [THIS EQUIPMENT HAS
INTERNAL ARCING OR SPARKING PARTS WHICH
SHOULD NOT BE EXPOSED TO FLAMMABLE VAPORS.
DO NO PLACE IN A RECESSED AREA OR BELOW
FLOOR LEVEL.

« THIS DEVICE IS INTENDED ONLY FOR ELECTRIC
VEHICLES NOT REQUIRING VENTILATION DURING
CHARGING.

« CAUTION -- RISK OF ELECTRIC SHOCK. DO NOT
DISCONNECT UNDER LOAD-

VOLTAGE AND CURRENT!
1@ 200-260VAC, 32A (MAX)
30 380-440VAC, 16A (MAX)
FREQUENCY: 50-60HZ
P/N:1023694-00-A

S/N: XXXXXXXXXXX C €
RESET

TESLA MOTORS, INC.

PALO ALTO, CA 94304

Kun Norge

WARNING A A

« FOR IT GRID USE ONLY (NORWAY).

+ READ OWNERS MANUAIBEFORE,OPERATING.
FAILURE TO DO SO MAY RESULT IN INJURY OR DEATH.

+ DOINOTUSE WITH AN EXTENSION. CORD.

-AEUNIT IS DEFECTIVEIOR DAMAGED, IMMEDIATELY:
SEND TO TESLA FACILITY.

+ ONLY FOR USE WITH TESLAMOTORS EQUIPMENT.

+ SERVICE BY TESLA MOTORS AUTHORIZED
PERSONNEL ONLY.

+ ENCLOSURE TYPE 3R/ IP44.

« RISK OF EXPLOSION.|THIS EQUIPMENT HAS
INTERNAL ARCING OR SPARKING PARTS WHICH
SHOULD NOT BE EXPOSED TO FLAMMABLE VAPORS.
DO NO PLACE IN A RECESSED AREA OR BELOW
FLOOR LEVEL.

* THIS DEVICE IS INTENDED ONLY FOR ELECTRIC
VEHICLES NOT REQUIRING VENTILATION DURING
CHARGING.

+ CAUTION -- RISK OF ELECTRIC SHOCK. DO NOT
DISCONNECT UNDER LOAD.

VOLTAGE AND CURRENT!
16 200-260VAC, 32A (MAX)
30 380-440VAC, 16A (MAX)
FREQUENCY: 50-60HZ
P/N:1023694-01-A

S/N: XXXXXXXXXXX c E

RESET
TESLA MOTORS, IN
PALO ALTO, CA 94304
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Specifikationer

Der skal bruges et vaegudtag pa 230 volt (enfaset) eller 230/400 volt (trefaset) vekselstrem,
50 hertz med en dedikeret og korrekt jordet kreds. Enfasestremstyrken skal vaere minimum 13 A.

Brug en dedikeret stikddse med en enkelt fatning, hvis det er muligt. Hvis stikddsen har to udtag,
ma der ikke kobles andre enheder til det andet udtag.

Mobilstikkets kabel er 6 meter langt. Brug et eksisterende udtag, eller installer et nyt udtag, som
er placeret cirka 4 meter fra keretgjets ladeport og mindst 45 cm over jorden. Ladeporten er
placeret i forersiden af keretgjet bag et daeksel, som er en del af det samme modul som
baglygten.

A Advarsel: Mobilstikket ma ikke bruges med en forleengerledning, med en adapter med flere
udtag, med et multistik, med et konverteringsstik eller med en stremskinne med mulighed for
tilslutning af mobilstik.

Ladetid

Ladetiden er afhaengig af spaendingen og stremstyrken leveret af stramudtaget under forskellige
betingelser. Ladetiden afhaenger desuden af den omgivende temperatur og temperaturen i
keretgjets batteri. Hvis batteriets temperatur ikke befinder sig inden for det optimale
temperaturomrade for opladning, opvarmer eller nedkaler karetgjet batteriet, for opladningen
starter.

Du kan finde opdaterede oplysninger om ladetider for dit Tesla-keretoj pd www.teslamotors.com.

Adaptere

Der findes et antal adaptere til mobilstikket, sa det kan kobles til de fleste stramudtag i dit
omrade. Hvilke adaptere, der falger med mobilstikket afhaenger af det omrade, det saelges i.

Hurtigere opladning kan opnas ved hjaelp af felgende staerkstremsadaptere:
5-bens IEC 60309-adapter (red) til trefaset opladning med 230/400 VAC ved 16 A

3-bens IEC 60309-adapter (bld) til enfaset opladning med 230 VAC ved 32 A

Der kan kobes yderligere adaptere. Se: www.teslamotors.com/en_EU.

Bemeerk: lllustrationerne i dette dokument er kun vejledende.

Generelle oplysninger 5
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T Sadan lader du batteriet op

Tilslutning til strem

Bemeerk: Mobilstikket skal altid efterses for skader, for det bruges.

1. Kontroller, at mobilstikkets adapter passer til det udtag, du vil bruge. Se Udskiftning af
adapteren for at fa en beskrivelse af, hvordan du skifter adapter.

2. Seet mobilstikket i stremudtaget. Adapteren skal saettes helt ind i stremudtaget.

3. Med bilen oplast skal du trykke pa knappen oven pa mobilstikket. Daekslet til ladeporten
abnes.

Bemaerk: Bilen lases op, nar ngglen befinder sig i naerheden. Du kan ogsa dbne daekslet til
ladeporten pa felgende mader:
e Tryk pa Controls > Charge Port pa touchskaermen.

* Du kan trykke pa ikonet for batteriet averst pa touchskaermen for at vise
opladningsskaermbilledet og derefter trykke pd Open Charge Port.

« Hold knappen til bagagerummet nede i 1-2 sekunder.

®

4. Slut Tesla-koretgjet til udtaget ladekablet.

=S

5. Nar du slutter mobilstikket til dit karetaj, pulserer lyset ved siden af ladeporten gregnt under
opladningen, og der vises oplysninger om opladningen pa instrumentpanelet. Lyset slukker,
snart efter at bilen lases.

Bemeerk: Mobilstikket er designet til at afbryde stremforsyningen i situationer, hvor ladekablet
belastes eller straekkes kraftigt.
Frakobling

Nar opladningen er fuldfert, holder lyset ved siden af ladeporten op med at pulsere og lyser
konstant grent i stedet.
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1. Bilen skal vaere last op, og du skal holde knappen pa& mobilstikket nede, indtil palen har trukket
sig tilbage. Traek derefter mobilstikket ud af ladeporten.

Bemaerk: For at forhindre uautoriseret udtagning af ladekablet skal karetajet vaere last op eller
kunne genkende en nagle, for ladekablet kan fjernes.

Bemaerk: | stedet for at holde knappen pa mobilstikket nede, kan du fa vist
opladningsskaermbilledet pa touchskaermen (tryk pa batteriikonet @verst pa touchskaermen)
og derefter trykke pa Stop Charging og derefter Unlock.
Bemaerk: Nar palen i dit Tesla-keretgjs ladeport traekker sig tilbage, holder mobilstikket op
med at levere strem, og det er sikkert at koble det fra bilen.

2. Tag mobilstikket ud af vaegudtaget.

3. Luk daekslet til ladeporten.
Bemaerk: Hvis dit keretgj er udstyret med et motoriseret daeksel til ladeporten, lukker det
automatisk, nar du fjerner ladekablet.

4. Opbevar mobilstikket pa en passende placering.

For yderligere oplysninger

Se afsnittet om opladning i instruktionsbogen til dit keretej for yderligere oplysninger om, hvordan
du oplader kgretgjet (justering af opladningsindstillinger, visning af ladestatus osv.).

Sadan lader du batteriet op 7



T Udskiftning af adapteren

Frakobling af adapteren

Adapteren frakobles ved at trykke pa knappen pa mobilstikkets ladekabel og traekke adapteren ud
af stikket.

Tilkobling af adapteren

Adapteren tilkobles ved at placere den ud for mobilstikkets ladekabel og trykke pa den, indtil den
klikker pa plads.




Fejlfinding Y

Statuslamper og reset-knap

Under normale forhold lyser mobilstikkets grenne lampe sekventielt, og den ra@de lampe er slukket
under opladningen. Du kan identificere eventuelle problemer ved at holde gje med disse lamper
under tilslutningen.

| nogle tilfeelde kan det vaere nadvendigt at trykke pa RESET-knappen pa bagsiden.

Fejlfinding 9



Y Fejlfinding

Afhjaelpning af fejl

Betydning

Lasning

Grgnne Rad lampe
lamper
Alle lamper Slukket
lyser
Dverste lampe Slukket
lyser
Slukket 1 blink
Slukket 2 blink
Slukket 3 blink
Slukket 4 blink
Slukket 5 blink
Slukket 6 blink
Slukket Mere end 6
blink
Slukket Slukket

Opladningen er i gang.

Stremmen er tilsluttet.
Mobilstikket er tilsluttet men
oplader ikke, eller planlagt
opladning er aktiveret.

Jordfejl. Der afledes strem via
en potentielt usikker vej.

Egenkontrol mislykket.

Kontaktor fungerer ikke

Jordovervagningskredslgbet
har registreret, at der ikke er
jordforbindelse

Fejl i felekreds

Varmefejl

Mobilstikket skal muligvis
repareres.

Ingen strgm

Intet. Mobilstikket oplader.

Kontrollér, at mobilstikket er
sat i keretojet.

Nulstilling skal ske automatisk
inden for 15 minutter. Hvis det
ikke sker, skal du kontrollere, at
ingen bergrer eller befinder sig
i koretgjet. Tryk derefter pa
RESET-knappen.

Tag mobilstikket ud af
karetajet, og tryk pd RESET-
knappen. Seet mobilstikket i
koretgjet igen. Hvis fejlen
fortsaetter skal mobilstikket
kobles fra bade karetajet og
streamudtaget og iseettes igen.
Nar stikket kobles til igen, skal
det altid saettes i udtaget
forst.

Tag mobilstikket ud af
keretgjet, og vent 10 sekunder.
Kontakt Tesla, hvis fejlen
fortsaetter.

Kontrollér, at stramudtaget er
korrekt jordet. Prgv at tilslutte
til et andet udtag. Kontakt en
elektriker, hvis du er i tvivl.

Kontrollér, at mobilstikkets
adapter er tilsluttet korrekt.

Prov at foretage opladningen
et keligere sted, f.eks.
indendars eller i skyggen.

Kontakt Tesla Service.

Traek mobilstikket ud, og
kontrollér, at der er stream i
streamudtaget.

Sporgsmal?

chargingsupportemea@tesla.com
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Fejlfinding Y

http://teslamotors.com/callEU

Fejlfinding M
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T Begraenset garanti for opladningsudstyr

Generelle vilkar

Med de undtagelser og begransninger, der er beskrevet nedenfor, omfatter den begraensede
garanti for opladningsudstyret tilbagebetaling, reparation eller udskiftning, som er nedvendig for
at udbedre eventuelle produktionsfejl i veegstik, mobilstik eller opladningsadaptere, som
produceres og leveres af Tesla, der matte opstad under normal brug inden for 12 maneder (eller 24
maneder i EU-lande) fra fakturadatoen til kunden. Tesla-mobilstik eller -adaptere, der er inkluderet
i det oprindelige kab og ved leveringen af et Tesla-keretgj fra Tesla er daekket iht. paragraffen om
begraenset grundlaeggende bilgaranti i den begraensede nybilsgaranti i 4 ar eller 80.000 km, alt
efter hvad der indtraeffer forst, med forbehold af vilkdr og betingelser i den begraensede
nybilsgaranti.

Du har muligvis ogsa andre lovbestemte rettigheder og retsmidler iht. gaeldende love i dit land ud
over rettighederne og retsmidlerne i denne begraensede garanti for opladningsudstyret. Se
"Landespecifik forbrugerlovgivning” sidst i dette dokument for at fa oplysninger om eventuelle
yderligere bestemmelser, der gaelder i dit omrade.

Denne begraensede garanti for opladningsudstyret omfatter ikke skader eller funktionsfejl, som
direkte eller indirekte er forarsaget af, skyldes eller er en falge af normailt slid eller forringelset,
misbrug, forkert brug, forsemmelse, uheld, manglende eller uegnet brug, vedligeholdelse,
opbevaring eller transport, herunder men ikke begraenset til falgende:

*« Undladelse af at falge de anvisninger, vedligeholdelsesinstruktioner og advarsler, der er
angivet i den dokumentation, der leveres med dit/din Tesla-mobilstik eller -adapter.

«  Eksterne faktorer, herunder men ikke begraenset til genstande, der rammer Tesla-mobilstikket
eller -adapteren, defekte eller beskadigede elektriske ledninger, samledaser, afbrydere,
stikkontakter eller streamudtag, miljefaktorer eller force majeure, herunder men ikke begranset
til brand, jordskeaelv, vand, lynnedslag eller andre miljgmaessige faktorer.

«  Generelt udseende eller skader pa lak herunder afskalning, ridser, buler og revner.

«  Hvis Tesla ikke kontaktes, nar der opdages en fejl, der er omfattet af denne begraensede
garanti for opladningsudstyr.

¢ Reparation, aendring eller modificering af Tesla-mobilstikket eller -adapteren eller andre dele
eller installation eller brug af dele eller tilbehar, der er fremstillet af en person eller
virksomhed, der ikke har den kraevede godkendelse eller certificering.

< Manglende eller forkert reparation og vedligeholdelse, herunder brug af tilbehar eller
reservedele, som ikke er originale Tesla-dele.

*  Brug til kommercielle formal.

Tesla kraever ikke, at al vedligeholdelse, service og reparation foretages pa et Tesla Service Center
eller et autoriseret Tesla-vaerksted, men denne begraensede garanti for opladningsudstyret kan
bortfalde, eller daekning kan afvises, i tilfeelde af manglende eller forkert vedligeholdelse, service
eller reparation. Tesla Service Centre og autoriserede Tesla-vaerksteder har specialuddannet
personale med erfaring og specialvaerktgj og -dele til reparation af Tesla-mobilstik og -adaptere
og er i visse tilfeelde de eneste, der er autoriseret eller certificeret til at udfere arbejde pa Tesla-
mobilstik og -adaptere. Tesla anbefaler kraftigt, at du far alt vedligeholdelses-, service- og
reparationsarbejde udfart pa et Tesla Service Center eller et autoriseret Tesla-vaerksted for at
sikre, at denne begransede garanti for opladningsudstyr deekker arbejdet og ikke bortfalder.

Ansvarsbegransning

Denne begransede garanti for opladningsudstyret er den eneste udtrykkelige garanti, der gives i
forbindelse med Tesla-mobilstik eller -adaptere. Vi fraskriver os, i videst muligt omfang inden for
rammerne af lokal lovgivning, alle underforstdede og udtrykkelige garantier og betingelser, der
matte opstd under gaeldende lovgivning, det veaere sig federal eller lokal, eller retspraksis, herunder
men ikke begraenset til underforstdede garantier og betingelser for salgbarhed, salgskvalitet,
egnethed til et bestemt formal, holdbarhed, eller som opstar som folge af handel eller
handelspraksis, eller varigheden begraenses iht. denne begransede garanti for
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opladningsudstyret. | det videst mulige omfang geeldende lokal lovgivning tillader det, er
udfarelsen af nadvendige reparationer og/eller udskiftning af nye, reparerede eller
genproducerede dele af Tesla for de fejltyper, der er deekket af denne begraensede garanti for
opladningsudstyret den eneste form for udbedring af fejl, der ydes af Tesla. | det videst mulige
omfang geeldende lokal lovgivning tillader det, begraenser ansvaret sig til den rimelige pris for
reparation eller udskiftning af det/den pagaeldende Tesla-mobilstik eller -adapter, som ikke ma
overstige producentens vejledende udsalgspris. Udskiftning kan foretages med dele af samme
type og kvalitet, herunder ikke-originale dele fra producenten eller reparerede eller
genproducerede dele efter behov.

Tesla heefter under ingen omstaendigheder for eventuelle defekter, der iht. denne begreensede
garanti for opladningsudstyr overstiger den rimelige markedsvaerdi, som pagaeldende Tesla-
mobilstik eller -adapter havde, umiddelbart inden defekten blev opdaget. Desuden ma summen af
alle erstatninger, som udbetales iht. denne begraensede garanti for opladningsudstyr, ikke
overstige den pris, du har betalt for det/den pageaeldende Tesla-mobilstik eller -adapter.

Tesla tillader ikke, at andre personer eller enheder paferer Tesla forpligtelser eller
erstatningsansvar i forbindelse med denne begraensede garanti for opladningsudstyr. treeffes
beslutningen om, hvorvidt en del skal repareres eller udskiftes, eller om der skal anvendes en ny,
repareret eller genproduceret del, af Tesla efter eget skan.

geaeldende lokal lovgivning tillader det, fraskriver Tesla sig hermed ethvert ansvar for indirekte
skader, haendelige skader, seerskilt dokumenterede skader og felgeskader, der er opstaet som
falge af eller i forbindelse med Tesla-mobilstikket eller -adapteren, herunder men ikke begraenset
til: Transport til og fra et autoriseret Tesla servicecenter, tab af Tesla-mobilstikket eller -adapteren
eller veerditab for keretgjet, tabt tid, tabt indtjening, tabt anvendelse, tab af personlig eller
erhvervsmaessig ejendom, gene eller ulempe, falelsesmaessige ulemper eller skader, kommercielt
tab (herunder men ikke begraenset til tabt fortjeneste eller indtjening), omkostninger til bugsering,
busbilletter, logi, skader pa det bugserende karetaj samt dermed forbundne udgifter, f.eks.
telefonopkald, faxopkald og porto.

gaelder ovenstaende begraensninger og forbehold alle krav, der matte opsta i forbindelse med en
kontrakt, erstatningsret (herunder som fglge af uagtsomhed eller grov uagtsomhed),
misligholdelse af en garanti- eller aftalebestemmelse, vildledning (uagtsomt eller ej) samt ethvert
andet lovbestemt forhold, ogsa selvom Tesla er blevet underrettet om muligheden for en sddan
skade eller med rimelighed burde have forudset skaden.

Intet i denne begreensede garanti for opladningsudstyr medferer bortfald eller begraensning af
Teslas ansvar vedregrende dedsfald eller personskader, som alene og direkte skyldes forsemmelse,
bedrageri eller urigtige oplysninger fremsat i ond tro begaet af Tesla eller Teslas medarbejdere,
repraesentanter eller underleverandarer (alt efter hvad der er relevant) eller andet ansvar i det
omfang dette er afprevet ved en kompetent domstol i en endelig og ikke-appellerbar afgerelse,
og som ikke kan afvises eller begraenses iht. gaeldende lokal lovgivning.

Handhaevelse af garantien, lovvalg og afggrelse af tvister

| det videst mulige omfang gaeldende lokal lovgivning tillader det, kraever Tesla, at du ferst
indgiver skriftlig meddelelse om eventuelle produktionsfejl, inden for en rimelig tid, og inden for
den gaeldende daekningsperiode, som er angivet i denne begreensede garanti for
opladningsudstyret, samt giver Tesla mulighed for at udfere eventuelle nedvendige reparationer.
Send venligst skriftlig meddelelse om tvistbilaeggelse til falgende adresse:

Tesla Motors Netherlands B.V.
Atlasstraat 7-9, 5047 RG
Tilburg, Netherlands
Attention: Vehicle Service

Medtag felgende oplysninger:

*  Faktura for Tesla-mobilstik eller -adapter dato:
« Dit navn og dine kontaktoplysninger.
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« Navn og adresse pa den naermeste Tesla Store og/eller det neermeste Tesla-servicecenter.

¢« En beskrivelse af defekten og

* en beskrivelse af de forsgg, du har gjort for at fa Tesla til at Igse problemet, samt eventuel
reparation eller service, som ikke er udfert af Tesla.

| tilfeelde af tvister, konflikter, uenighed eller kontroverser mellem dig og Tesla i relation til denne

begraensede garanti for opladningsudstyr, vil Tesla pa alle mader forsgge at na frem til en mindelig

lgsning.

Landespecifik forbrugerlovgivning

Bulgarien
Den begraensede garanti for opladningsudstyret aendrer, pavirker eller erstatter ikke dine

rettigheder iht. bulgarsk forbrugerlovgivning. Nedenfor er angivet de bestemmelser, der vedrarer
dine lovbestemte rettigheder:

Kabeloven:
Paragraf 112

1. |tilfeelde af uoverensstemmelse mellem en forbrugervare og den tilhgrende kabsaftale har
forbrugeren ret til at klage til seelger og anmode om, at seelger bringer varen i
overensstemmelse med kgbsaftalen. | dette tilfaelde har forbrugeren ret til at vaelge, om varen
skal repareres eller erstattes af en ny vare, medmindre dette er umuligt, eller forbrugerens
valgte retsmiddel er i misforhold til det andet retsmiddel.

2. En afhjeelpning er i misforhold, hvis den paferer saelger urimelige omkostninger i forhold til en
anden afhjaelpning under hensyntagen til felgende:

a. Veerdien af varen uden uoverensstemmelse.
b. Betydningen af uoverensstemmelsen.

c.  Om det er muligt at tilbyde forbrugeren en alternativ afhjaelpning uden betydelig
ulejlighed for forbrugeren.
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Paragraf 113

1. (Ny, SG Nr. 18/2011) Hvis en vare ikke stemmer overens med den tilharende kabsaftale, er
saelger forpligtet til at bringe den naevnte vare i overensstemmelse med kgbsaftalen.

2. (Fortsat fra afsnit (1), SG Nr. 18/2011) En vare skal bringes i overensstemmelse med den
tilherende kabsaftale inden for én maned efter datoen for forbrugerens klage.

3. (Fortsat fra afsnit (2), aendret, SG Nr. 18/2011) Ved udlgbet af den frist, der er angivet i afsnit
(2), har forbrugeren ret til at ophaeve kgbsaftalen og til godtgerelse af det betalte belab eller
til en reduktion i prisen pa varen iht. paragraf 114 heri.

4. (Fortsat fra afsnit (3), SG Nr. 18/2011) En vare skal bringes i overensstemmelse med den
tilhgrende kabsaftale uden omkostninger for forbrugeren. Forbrugeren haefter ikke for
eventuelle omkostninger til fremsendelse af varen eller omkostninger til materiale eller
arbejdskraft i forbindelse med reparationen af varen og ma ikke pafares vaesentlig ulejlighed.

5. (Fortsat fra afsnit (4), SG No. 18/2011) Forbrugeren har endvidere ret til at fremsaette krav om
erstatning for varens uoverensstemmelse.

Paragraf 114

1. |tilfeelde af uoverensstemmelse mellem en vare og den tilherende kabsaftale, og hvor
forbrugeren ikke er tilfreds med klagens afgerelse iht. paragraf 113 heri, har forbrugeren ret til
et af falgende:

a. 1. Ophaevelse af aftalen og godtgerelse af det betalte belab.
b. 2. En dekort.

2. Forbrugeren har ikke ret til godtgerelse af det betalte belab eller til et afslag i varens pris, hvis
den handlende accepterer at erstatte varen med en ny eller at reparere varen inden for en
maned efter forbrugerens fremsaettelse af klagen.

3. Forbrugeren har ikke ret til at ophaeve aftalen, hvis der er tale om en ubetydelig
uoverensstemmelse mellem varen og den tilhgrende kabsaftale.

Paragraf 115

1. Forbrugeren kan handhaeve sine rettigheder iht. denne paragraf inden for to ar efter
leveringstidspunktet.

2. Den tid, det tager at erstatte varen eller Igse tvisten mellem saelgeren og forbrugeren, teelles
ikke med i den periode, der er angivet i stk. (1.

3. Forbrugerens handhaevelse af sine rettigheder i henhold til stk. (1) er ikke underlagt andre
tidsmaessige begransninger med hensyn til fremsaettelse af krav om kompensation end den
periode, der er angivet i stk. (1).

Frankrig

Den begraensede garanti for opladningsudstyret aendrer, pavirker eller erstatter ikke dine
lovbestemte rettigheder iht. fransk lov. Tesla er ansvarlig for defekter iht. paragraf 1641 til 1649 i
den franske civilret og for produktets manglende overensstemmelse iht. paragraf L211-1 til L211.18 i
den franske kabelov. Nedenfor er angivet de bestemmelser, der vedrgrer dine lovbestemte
rettigheder:

Paragraf L. 211-4 i den franske kebelov: Saelger skal levere varer, som stemmer overens med den
tilherende aftale og er ansvarlig for en eventuel uoverensstemmelse pa leveringstidspunktet.
Saelger er ogsa ansvarlig for en eventuel uoverensstemmelse mht. emballage,
installationsanvisninger, og installation, hvis installationen er foretaget af saelger, eller salger er
ansvarlig for installationen.

Paragraf L. 211-5 i den franske kgbelov: En vare skal opfylde folgende for at veere i
overensstemmelse med kgbsaftalen: (1) vaere egnet til de formal, som en vare af den samme type
normalt bruges til. (i) leve op til seelgerens beskrivelse og have den samme kvalitet som den vare,
seelgeren har udstillet eller demonstreret for forbrugeren, (ii) have en kvalitet og ydelse, som er
normal for varer af den samme type, og som forbrugeren med rimelighed kan forvente, under
hensyntagen til varens natur og eventuelle offentlige erklaeringer om varens specifikke
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egenskaber, som saelgeren, producenten eller dennes repraesentant har fremfert om produktet,
saerligt i annoncer eller pa maerkater, eller (2) have de egenskaber, som parterne har aftalt, eller
vaere egnet til et bestemt formal, som forbrugeren har oplyst til saelger pa tidspunktet for aftalens
indgaelse, og som saelger har accepteret.

Paragraf L. 211-12 i den franske kebelov: Et eventuelt krav fra kabers side som falge af varens
manglende overensstemmelse skal fremsaettes inden for to ar efter leveringen af varen.

Paragraf 1641 den franske civilret: En saelger er forpligtet til at yde garanti pa en solgt vare for
latente defekter, som ge@r varen uegnet til det tilsigtede formal, eller som hindrer den anvendelse,
hvortil kaber har kabt den, eller som kaber kun ville have betalt en lavere pris for, hvis defekten
havde vaeret kendt.

Paragraf 1648, stk. 1i den franske civilret: Erstatningskrav for skjulte mangler skal fremseettes af
kaber inden for to ar efter opdagelsen af den skjulte mangel.

Italien

Den begraensede garanti for opladningsudstyret aendrer, pavirker eller erstatter ikke dine
rettigheder iht. italiensk forbrugerlovgivning.

Tesla Motors Netherlands B.V. med hovedkontor i Atlasstraat 7-9, 5047 RG, Tilburg, Holland
("Tesla") garanterer over for dig som detailkgber af originale produkter ("dig"), at Tesla-stikket
eller -adapteren under normal brug er fri for fejl og mangler i en periode pa to (2) ar fra
leveringsdatoen.

Den lovfeestede garanti, som er fastlagt i paragraf 129, 130 og 132 i den italienske forbrugerlov
(lovbekendtgerelse af 6. september 2005, nr. 206) gaelder for salg af Tesla-mobilstikket eller -
adapteren. Du har dermed ret til udgiftsfrit at sege Tesla-mobilstikket eller -adapteren bragt i
overensstemmelse ved reparation eller ombytning efter dit valg, med mindre det gnskede
retsmiddel er umuligt eller urimeligt, og hvis et af ovenstaende retsmidler ikke kan anvendes, har
du ret til et forholdsmaessigt nedslag i prisen eller til at haeve aftalen. Medmindre andet er bevist,
antages det, at fejl, som opstar senest seks (6) maneder efter levering af Tesla-mobilstikket eller -
adapteren, eksisterede pa leveringstidspunktet. Din ret til at hdndhaeve ovennaevnte rettigheder
bortfalder, hvis du undlader at underrette Tesla om den manglende overensstemmelse inden for to
(2) maneder efter den dato, hvor du konstaterede den manglende overensstemmelse. Retten til at
tage retslige skridt ved en domstol vedrgrende manglende overensstemmelse, som ikke bevidst er
skjult af Tesla, bortfalder under alle omstaendigheder seksogtyve (26) maneder efter levering af
Tesla-mobilstikket eller -adapteren.

Polen

Den begraensede garanti for opladningsudstyret aendrer, pavirker eller erstatter ikke dine
lovfaestede rettigheder iht. polsk forbrugerlov, herunder den polske lov om specifikke vilkar og
betingelser for forbrugerkeb og aendringer i lov om privatretslige forhold af 27. juli 2002.
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San Marino

Kebers udtrykkelige accept af paragraffer

Som keber af et Tesla-stik eller en Tesla-adapter accepterer du udtrykkeligt falgende
bestemmelser i den begraensede garanti for opladningsudstyret:

«  Generelle vilkar:

* Ansvarsbegreensning

* Handhaevelse af garantien, lovvalg og afgerelse af tvister samt

« Landespecifik forbrugerlovgivning
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